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REGULAMIN CENTRUM TERAPII CALMA W GDANSKU

Centrum Terapii Calma (dalej zwane CT Calma) oferuje konsultacje dla rodzicow,
nastolatkow i dorostych, diagnozy i terapie dla dzieci, mtodziezy oraz dorostych oraz
zajecia grupowe dla dzieci | mitodziezy w zakresie pomocy psychologiczno-
pedagogiczne.

CT Calma jest czynne od poniedziatku do soboty. W ustawowe dni wolne od pracy
(niedziele i swieta) zajecia w CT Calma anulowane sg automatycznie.

Korzystanie z ustug CT Calma odbywa sie na zlecenie klienta lub rodzica/opiekuna
prawnego dziecka. Jest dobrowolne i odptatne. Wysokos¢ optat za ustugi jest

ustalana na podstawie cennika, ktory jest dostepny na stronie WWW.CTCALMA PL.

Czas wizyty wynaosi:

a. 50-120 minut (w zaleznosci od rodzaju stosowanych testow | metod

diagnostycznych) — diagnoza
b. 60 minut — konsultacja z rodzicami / rodzicami i dzieckiem powyzej 16 r.z. /
klientem petnoletnim

c. 50 minut —zajecia terapeutyczne,
Spoznienie sie na wizyte nie powoduje jej przediuzenia o czas spodznienia ani
odrobienia cate] lub czesci wizyty w innym terminie.
W przypadku przyjscia na wizyte przed czasem, klient powinien oczekiwac na
terapeute przed gabinetem.
Podczas przerw miedzy zajeciami opieke nad dzieckiem zapewnia obecny
z dzieckiem rodzic/opiekun prawny lub inna upowazniona osoba.
Rodzic/opiekun prawny lub inna upowazniona osoba majg prawo byc¢ obecni
W gabinecie podczas wizyty, jednak terapeuta moze zasugerowacC opuszczenie
gabinetu albo pozostanie w nim, jesli podnosi to jakosc zajec i efektywnosc terapii.
CT Calma zastrzega sobie prawo do zmiany oferty w kazdej chwili, w szczegdlnosci
poprzez dodawanie lub rezygnowanie z realizowania wybranych zajec, jak rowniez
poprzez woprowadzanie modyfikac]i cen za wykonywane ustugi.
Zapisy na konsultacje i pierwszg wizyte odbywaja sie droga telefoniczng: 516 615 567
lub mailowa: KONTAKT@CTCALMA PL.

Potwierdzeniem udziatu w pierwszej konsultacji / spotkaniu diagnostycznym jest
pfatnosc ustalonej kwoty na konto CT Calma do 24h przed terminem umaowionej
konsultacji. Ptatnosci mozna dokonac przelewem tradycyjnym:

Calma Matgorzata Ordon numer konta: 43 1140 2004 0000 3102 8273 7662


http://www.ctcalma.pl/
mailto:kontakt@ctcalma.pl

W tytule przelewu: rodzaj, data i godzina spotkania, imie i nazwisko dziecka/klienta

lub przelewem blik na telefon:
Calma Matgorzata Ordon 516 615 567

W tytule przelewu: rodzaj, data i godzina spotkania, imie i nazwisko dziecka/klienta

12. Klient albo rodzic/opiekun prawny dziecka ma prawo w dowolnym czasie

zrezygnowac z terapii, 0 czym uprzedza terapeute minimum na trzy dni robocze

przed kolejnym spotkaniem. O ilosci, czestotliwosci | czasie trwania terapii decyduje

terapeuta prowadzacy, w uzgodnieniu z klientem albo rodzicem/opiekunem

prawnym dziecka.

13. Rodzic/opiekun prawny dziecka jest zobowigzany do:

a.

zapoznania sie przed pierwsza wizyta z regulaminem CT Calma oraz polityka
prywatnosci;

przestrzegania terminow wizyt | dbania o regularne uczestnictwo dziecka
w zajeciach;

zapewnienia dziecku wygodnego ubrania, ktore moze sie pobrudzi¢ lub
poniszczyc podczas zajec (np. przez malowanie farbami).
Rodzicowi/opiekunowi prawnemu ani dziecku nie przystugujg jakiekolwiek
roszczenia w przypadku zabrudzenia lub zniszczenia ubran dziecka w trakcie
zajeq,

kontrolowania obecnosci dziecka na wizytach |1 wymianie informacji
0 zachodzacych u dziecka zmianach, w sytuacji, gdy dziecko przychodzi samo

na wizyty.

14 Terapeuta jest zobowiazany do:

a.

rzetelne] pracy | dostosowania form | metod pracy terapeutyczne] do
indywidualnych potrzeb | mozliwosci dziecka,

wymiany informacji na temat przebiegu zaje¢ oraz postepow klienta/dziecka
z klientem albo rodzicem/opiekunem prawnym dziecka (bezposrednio po
zajeciach lub mailowo/telefonicznie). Terapeuta zapewnia dziecku prawo do
poufnosci. Nie ma obowigzku informowania opiekuna o wszystkim, co mowi
mu dziecko, chyba, ze informacja, ktdrg uzyskat zagraza zdrowiu,
bezpieczenstwu lub zyciu dziecka.

udzielania klientowi albo rodzicowi/opiekunowi prawnemu dziecka lub
samemu dziecku wskazowek do pracy w domu,

rezerwowania miejsc na kolejne spotkania terapeutyczne (wytacznie

plerwsza wizyta umawiana jest z dyrekcjg CT Calma),



e.

f.

systematycznego prowadzenia dokumentacji dziecka,
przekazywania danych dziecka albo rodzica/opiekuna prawnego dziecka

potrzebnych do sporzadzenia faktury,

15 Zgtaszanie nieocbecnosci, spoznien lub propozycji zmiany terminow wizyt:

a.

Zgtoszenie w/w rodzaju nalezy przekaza¢ do terapeuty prowadzacego droga
telefoniczng (SMS). W przypadku braku numeru telefonu do terapeuty
prowadzacego, nalezy skontaktowac sie telefonicznie z dyrekcjg CT Calma
(kontakt tel: 516 615 567).

Planowana nieobecnos¢ klienta/dziecka na wizycie powinna by¢ zgtaszana
najpozniej do 20:00 dnia poprzedzajgcego umowiona wizyte droga
telefoniczna na numer terapeuty prowadzacego zajecia. W przypadku
nieposiadania numeru do terapeuty, niecbecnosc mozna zgtosic najpoznie)
do 2000 dnia poprzedzajacego  wizyte droga mailowa  na
adres: KONTAKT@QCTCALMA PL lub  telefoniczng do dyrekcji CT  Calma
(kontakt tel: 516 615 567).

Klient moze odwotac jedno spotkanie w miesiacu (tj. 1 na kazde 4 spotkania)

bez ponoszenia optat, pod warunkiem zgtoszenia co najmniej na 24 godziny
przed planowana wizyta (zgodnie z punktem 15b). Kazde kolejne odwotanie
W tym samym miesiacu traktowane jest jako ptatne — niezaleznie od
wyprzedzenia zgtoszenia (postanowienie to ma na celu zapewnienie ciggtosci
i skutecznosci terapii).

W przypadku wieksze] liczby nieocbecnosci odwotanych bezptatnie
7 zachowaniem czaesu przed spotkaniem, CT Calma zastrzega sobie
mozliwosc podania maksymalnie dwoch propozycji terminu odrobienia
wizyty, w tym takze wskazania termindw U innych terapeutow pracujacych
w CT Calma.

Propozycje termindw odrabiania odwotanych zajec sg przekazywane przez
terapeute pisemnie poprzez SMS kierowany do klienta lub rodzica/opiekuna
prawnego dziecka. Klient albo rodzic/opiekun prawny ma obowigzek przestac
odpowiedz, w ktore] poinformuje terapeute, czy zaproponowany termin
akceptuje. Brak odpowiedzi zwrotne] jest trektowany jako odrzucenie
proponowanego terminu i rezygnacja z odrobienia wizyty.

W przypadku nieusprawiedliwionej nieobecnosci  klienta/dziecka na
ustalonej] wizycie wskutek niezgtoszenia nieobecnosci zgodnie z zasadami

przedstawionymi w powyzszych punktach 15a—e, CT Calma obcigzy klienta
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d.

albo rodzica/opiekuna prawnego dziecka petna ceng wizyty (100% ceny).
Kwote nalezy uiscic przelewem na numer konta podany w regulaminie.
Pobierana optata zwigzana jest z rezerwacjg czasu terapeuty na dang
godzine, rezerwacja i opfatg gabinetu oraz wczesniejszym przygotowaniem
sie terapeuty do zajeC¢ (materiaty dydaktyczne, przygotowanie sprzetu,
zapoznanie sie z aktualng dokumentacja pacjenta).

Trzykrotna z rzedu nieobecno$¢ klienta/dziecka na wizycie, bez
wczesniejszego odwotania zgodnie z punktem 15b, skutkuje wykresleniem

klienta / dziecka z grafiku zaplanowanych wizyt u terapeutow.

16. Wizyta, ktora nie odbedzie sie w ustalonym terminie z winy CT Calma, zostanie

odrobiona. W przypadku wystapienia trudnosci z odpracowaniem wizyt, kwota za

nieodbyta wizyte opfacong wczesnie] przelewem zostanie rozliczona jako opfata za

kolejna wizyte zgodnie z grafikiem wizyt.

17. Dwie pierwsze wizyty (konsultacja/diagnoza i pierwsze spotkanie terapeutyczne

7 dzieckiem) sg ptatne przelewem na 24h przed planowanymi zajeciami.

18. W CT Calma dostepne sg pakiety terapeutyczne dla nowych klientow (pakiet START,
START PLUS I START KOMPLET) i statych klientow (MINI, MIDI, MAXI). Ich zawartosc

i cena dostepne sg na stronie www.ctcalma.pl. Niewykorzystane sesje w ramach

pakietu nie podlegaja zwrotowi, a terminy musza byc¢ ustalane z wyprzedzeniem, by

zapewnic regularnosc terapii. Pakiety nalezy wykorzystac w ciggu maksymalnie:

a.

Pakiety dla nowych klientow
START —6 tygodni

START PLUS -9 tygodni
START KOMPLET =11 tygodni
Pakiety dla statych klientow
MINI -6 tygodni

MIDI =10 tygodni

MAXI =14 tygodni

19. W przypadku checi otrzymania zbiorczej faktury na koniec miesigca:

a.

Zgtoszenia dotyczace checi otrzymania faktury nalezy przekazywac do

dyrekcji CT Calma: KONTAKT@QCTCALMA PL.

Klient lub rodzic/opiekun prawny dziecka dane potrzebne do sporzadzenia

faktury przekazuje dyrekeji CT Calma: KONTAKTOCTCALMA PL.

20 Regulamin niniejszy obowiazuje od 27 wrzesnia 2023 r. do odwotania.
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