Calma

REGULAMIN CENTRUM TERAPII CALMA W GDANSKU

Centrum Terapii Calma (dalej zwane CT Calma) oferuje konsultacje dla
rodzicéw, nastolatkédw i dorostych, diagnozy i terapie dla dzieci,
mtodziezy oraz dorostych oraz zajecia grupowe dla dzieci i mtodziezy
w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

CT Calma jest czynne od poniedziatku do soboty. W ustawowe dni
wolne od pracy (niedziele i $§wieta) zajecia w CT Calma anulowane sg
automatycznie.

Korzystanie z ustug CT Calma odbywa sie na zlecenie klienta lub
rodzica/opiekuna prawnego dziecka. Jest dobrowolne i odptatne.
Wysoko$§¢ optat za ustugi jest ustalana na podstawie cennika, ktéry jest
dostepny na stronie WWW.CTCALMA.PL.

Czas wizyty wynosi:

a. 50-120 minut (w zaleznoéci od rodzaju stosowanych testéw

i metod diagnostycznych) — diagnoza
b. 60 minut - konsultacja z rodzicami / rodzicami i dzieckiem
powyzej 16 r.z. / klientem petnoletnim

c. 50 minut - zajecia terapeutyczne,
Spdznienie sie na wizyte nie powoduje jej przedtuzenia o czas
spdznienia ani odrobienia catej lub czesci wizyty w innym terminie.
W przypadku przyjscia na wizyte przed czasem, klient powinien
oczekiwac¢ na terapeute przed gabinetem.
Podczas przerw miedzy zajeciami opieke nad dzieckiem zapewnia
obecny z dzieckiem rodzic/opiekun prawny lub inna upowazniona
osoba.
Rodzic/opiekun prawny lub inna upowazniona osoba majg prawo bycé
obecni w gabinecie podczas wizyty, jednak ferapeuta moze
zasugerowac¢ opuszczenie gabinetu albo pozostanie w nim, jesli
podnosi to jako$¢ zajec i efektywnos$¢ terapii.
CT Calma zastrzega sobie prawo do zmiany oferty w kazdej chwili,
w szczegdlnoséci poprzez dodawanie lub rezygnowanie z realizowania
wybranych zajeé, jak réwniez poprzez wprowadzanie modyfikacji cen

za wykonywane ustugi.
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10.Zapisy na konsultacje i pierwszg wizyte odbywajg sie drogg

11

telefoniczng: 516 615 567 lub mailowqg: KONTAKT@CTCALMA .PL.

Potwierdzeniem udziatu w pierwszej konsultacji / spotkaniu
diagnostycznym jest ptatnos$c¢ ustalonej kwoty na konto CT Calma do
24h przed terminem umowionej konsultacji. Ptatnosci mozna dokonad¢
przelewem fradycyjnym:

Calma Matgorzata Ordon

numer konta: 43 1140 2004 0000 3102 8273 7662

W tytule przelewu: rodzaj, data i godzina spotkania, imie i nazwisko
dziecka/klienta

lub przelewem blik na telefon:

Calma Matgorzata Ordon

516 615 567

W tytule przelewu: rodzaj, data i godzina spotkania, imie i nazwisko

dziecka/klienta

.Klient albo rodzic/opiekun prawny dziecka ma prawo w dowolnym

czasie zrezygnowac z terapii, o czym uprzedza terapeute minimum na
trzy dni robocze przed kolejnym spotkaniem. O ilosci, czestotliwosci
i czasie frwania terapii decyduje tferapeuta prowadzqcy,

w uzgodnieniu z klientfem albo rodzicem/opiekunem prawnym dziecka.

12.Rodzic/opiekun prawny dziecka jest zobowigzany do:

a. zapoznania sie przed pierwszg wizytg z regulaminem CT Calma
oraz politykg prywatnosci;

b. przestrzegania termindéw wizyt i dbania o regularne uczestnictwo
dziecka w zajeciach;

c. zapewnienia dziecku wygodnego ubrania, ktére moze sie
pobrudzi¢ lub poniszczy¢é podczas zajec (np. przez malowanie
farbami). Rodzicowi/opiekunowi prawnemu ani dziecku nie
przystugujqg jakiekolwiek roszczenia w przypadku zabrudzenia lub
zniszczenia ubran dziecka w trakcie zajec;

d. konfrolowania obecnos$ci dziecka na wizytach i wymianie
informacji o zachodzqgcych u dziecka zmianach, w syfuacji, gdy

dziecko przychodzi samo na wizyty.


mailto:kontakt@ctcalma.pl

13.Terapeuta jest zobowigzany do:

a.

rzetelnej pracy i dostosowania form i metod pracy
terapeutycznej do indywidualnych potrzeb i mozliwoséci dziecka,
wymiany informacji na temat przebiegu zajeé oraz postepodw
klienta/dziecka z klientem albo rodzicem/opiekunem prawnym
dziecka (bezposrednio po zajeciach lub mailowo/telefonicznie).
Terapeuta zapewnia dziecku prawo do poufnosci. Nie ma
obowigzku informowania opiekuna o wszystkim, co moéwi mu
dziecko, chyba, ze informacja, ktérg uzyskat zagraza zdrowiu,

bezpieczenhstwu lub zyciu dziecka.

. udzielania klientowi albo rodzicowi/opiekunowi prawnemu

dziecka lub samemu dziecku wskazéwek do pracy w domu,

. rezerwowania miejsc na kolejne spotkania fterapeutyczne

(wytgcznie pierwsza wizyta umawiana jest z dyrekcjg CT Calma),

. systematycznego prowadzenia dokumentacji dziecka,

przekazywania danych dziecka albo rodzica/opiekuna

prawnego dziecka pofrzebnych do sporzgdzenia faktury,

14.7gtaszanie nieobecnosci, spdznien lub propozycji zmiany termindéw

wizyt:

a.

Zgtoszenie w/w rodzaju nalezy przekaza¢ do terapeuty
prowadzgcego drogqg ftelefoniczng (SMS). W przypadku braku
numeru telefonu do terapeuty prowadzgcego, nalezy
skontaktowac sie telefonicznie z dyrekcjg CT Calma (kontakt tel.:
516 615 567).

. CT Calma zastrzega sobie mozliwos§¢ podania maksymalnie

dwdéch propozycji terminu odrobienia wizyty, w tym takze
wskazania fermindw U innych terapeutdéw pracujgcych

w CT Calma.

. Propozycje termindw odrabiania odwotanych zajeé¢ sqg

przekazywane przez terapeute pisemnie poprzez SMS kierowany
do klienta lub rodzica/opiekuna prawnego dziecka. Klient albo
rodzic/opiekun prawny ma obowiqgzek przesta¢ odpowiedz,
w ktére] poinformuje terapeute, czy zaproponowany termin

akceptuje. Brak odpowiedzi zwrotnej jest fraktowany jako



15.

16.

odrzucenie proponowanego terminu i rezygnacja z odrobienia
wizyty.

d. Planowana nieobecno$é¢ klienta/dziecka na wizycie powinna
by¢ zgtaszana najpdziniej do 20:00 dnia poprzedzajgcego
umdwiong wizyte drogqg telefoniczng na numer terapeuty
prowadzgcego zajecia. W przypadku nieposiadania numeru do
terapeuty, nieobecno$¢ mozna zgtosi¢ najpdzniej do 20:00 dnia
poprzedzajgcego wizyte drogqg mailowq na adres
e-mail: KONTAKT@CTCALMA.PL lub telefoniczng do dyrekcji
CT Calma (kontakt tel.: 516 615 567).

e. W przypadku nieusprawiedliwionej nieobecnosci klienta/dziecka
na ustalonej wizycie wskutek niezgtoszenia nieobecnosci
zgodnie z zasadami przedstawionymi w powyzszych punktach
a-d, CT Calma obcigzy klienta albo rodzica/opiekuna prawnego
dziecka petng ceng wizyty (100% ceny). Kwote nalezy uiscic¢

przelewem na numer konta podany na stronie: CTCALMA.PL.

Pobierana optata zwigzana jest z rezerwacjg czasu tferapeuty na
dang godzine, rezerwacjqg i optatg gabinetu oraz wczesniejszym
przygotowaniem sie terapeuty do zaje¢ (materiaty dydaktyczne,
przygotowanie sprzetu, zapoznanie sie z akfualng dokumentacjqg
pacjenta).

f. Trzykrotna z rzedu nieobecnos¢ klienta/dziecka na wizycie, bez
wczedniejszego odwotania zgodnie z punktem d, skutkuje
wykresleniem klienta / dziecka z grafiku zaplanowanych wizyt
U terapeutow.

Wizyta, ktdéra nie odbedzie sie w ustalonym terminie z winy CT Calma,
zostanie odrobiona. W przypadku wystgpienia frudnosci
z odpracowaniem wizyt, kwota za nieodbytg wizyte optacong
wczesniej przelewem zostanie rozliczona jako optata za kolejng wizyte
zgodnie z grafikiem wizyt.

Dwie pierwsze wizyty (konsultacja/diagnoza i pierwsze spotkanie
tferapeutyczne z dzieckiem) sg ptatne przelewem na 24h przed
planowanymi zajeciami.

W przypadku checi ofrzymania zbiorczej faktury na koniec miesigca:
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a. Zgtoszenia dotfyczgce checi ofrzymania faktury nalezy
przekazywac¢ do dyrekcji CT Calma: KONTAKT@CTCALMA . .PL.

b. Klient lub rodzic/opiekun prawny dziecka dane pofrzebne do
sporzgdzenia faktury przekazuje dyrekcji
CT Calma: KONTAKT@CTCALMA.PL.

17.Regulamin niniejszy obowiqgzuje od 27 wrzeénia 2023 r. do odwotania.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. Ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych

osobowych z 27 kwietnia 2016 r. informuje, iz:

e Administratorem Pani/Pana danych osobowych oraz danych
osobowych Pani/Pana dziecka jest Calma Matgorzata Ordon z siedzibg
w Gdansku (80-180), ul. Swietokrzyska 25.

Dane kontaktowe administratora danych:
Telefon: 516 615 567
Adres e mail: KONTAKT@CTCALMA.PL

e Pani/Pana dane osobowe oraz dane osobowe Pani/Pana dziecka
przetwarzane bedqg na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO - w celu
wypetnienia przez administratora zadan okres§lonych w przepisach
szczegoblnych: w celu przeprowadzenia procesu diagnostycznego,

przygotowania opinii, prowadzenia zajec terapeutycznych.

e WyzZzej wymienione dane osobowe mozemy przekazywac i udostepniac
wytgcznie podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych
przepisdw prawa, a sg nimi np.: sqdy, organy §cigania, podatkowe oraz
inne podmioty publiczne, gdy wystepujg z takim zgdaniem w oparciu
o sftosowng podstawe prawng. Dane osobowe mozemy takze
przekazywac¢ podmiotom, ktdére przetwarzajg je na zlecenie
administratora tzw. Podmiotom przetwarzajgcym, sg nimi np.:

podmioty $§wiadczgce ustugi informatyczne, telekomunikacyjne,
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pocztowe i inne, jednakze przekazanie tych danych nastgpi¢ moze

tylko wtedy, gdy zapewnig one odpowiednig ochrone Pahstwa praw.

e W/w dane osobowe bedqg przetwarzane przez okres zgodny z

obowiqzujgcymi przepisami prawa, nastepnie zostang usuniefe.

e Ma Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych
i ich sprostowania, gdy zachodzi taka konieczno$¢, a takze prawo
zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia

danych.

e Zbierania danych osobowych wymaga Ustawa z dnia 14 grudnia 201 ér.
- Prawo o$wiatowe (Dz. U.z 2017 r., poz. 59 ze zm.) oraz rozporzgdzenia
wykonawcze do tej ustawy. Jest Pan/Pani zobowigzany/a do ich
podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie

odmowa $wiadczenia ustugi przez Centrum Terapii Calma.

e Przystuguje Pani/Panu skarga organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych osobowych, w przypadku, gdy przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie

danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

e Zbierane dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb

zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.

Dyrektor Cenfrum Terapii Calma

Matgorzata Ordon

Zapoznatem/am sie zregulaminem CT Calma oraz z klauzulg informacyjng RODO

(podpis klienta / rodzica lub opiekuna prawnego dziecka)



