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REGULAMIN CENTRUM TERAPII CALMA W GDAŃSKU  

 

1.  Centrum Terap i i  Calma (dalej  zwane CT Calma)  oferu je  konsu l tac je  dla 

rodz iców, nastolatków i  dorosłych,  d iagnozy i  terap ie dla dz iec i ,  

młodzieży  oraz doros łych oraz  za jęcia  grupowe dla  dz iec i  i  młodzieży 

w zakres ie pomocy psychologiczno -pedagogicznej .  

2 .  CT Calma jest  czynne od pon iedziałku do soboty .  W ustawowe dn i 

wolne od pracy (n iedz ie le i  święta)  za jęc ia  w CT Calma anulowane są 

automatycznie .  

3 .  Korzys tanie z  us ług CT Calma odbywa s ię  na z lecenie k l ienta lub 

rodz ica/opiekuna prawnego dziecka.  Jest  dobrowolne i  odpłatne.  

Wysokość opłat  za  us ług i  jest  us ta lana na podstawie cenn ika,  k tóry  jes t  

dostępny na st ronie  WWW.CTCALMA.PL .  

4 .  Czas wizy ty  wynosi :  

a .  50-120 minut  (w za leżności  od rodzaju s tosowanych testów              

i  metod d iagnostycznych)  –  d iagnoza 

b.  60 minut  –  konsu l tac ja z  rodz icami  /  rodzicami  i  dz ieck iem 

powyże j  16  r . ż .  /  k l ientem pełnoletn im  

c .  50 minut –  zajęcia  terapeutyczne,  

5 .  Spóźnien ie s ię na wizy tę n ie  powoduje je j  p rzedłużen ia  o czas 

spóźnien ia  ani  odrob ienia całej  lub częśc i  wi zy ty  w innym termin ie.  

6 .  W przypadku przy jśc ia  na wizy tę przed czasem,  k l ient powin ien 

oczekiwać na terapeutę przed gabinetem.  

7 .  Podczas przerw między zajęc iami  opiekę nad dzieck iem zapewnia 

obecny z dz ieck iem rodz ic/opiekun prawny lub inna upoważniona 

osoba.  

8 .  Rodz ic/op iekun prawny lub inna upoważn iona osoba mają prawo być 

obecn i  w gabinec ie podczas  wizy ty ,  jednak terapeuta może 

zasugerować opuszczenie gabinetu albo pozostanie  w n im,  jeś l i  

podnosi  to jakość zajęć i  e fektywność terapi i .  

9 .  CT Calma zast r zega sob ie prawo do zmiany  ofer ty  w każdej  chwi l i ,         

w szczególności  poprzez  dodawanie lub rezygnowanie z rea l i zowania 

wybranych zajęć,  jak  również  poprzez  wprowadzanie modyf ikac j i  cen 

za wykonywane usług i .  

http://www.ctcalma.pl/
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10.  Zapi sy  na konsul tac je  i  p ierwszą wizy tę odbywają s ię drogą 

te lefoniczną:  516 615 567 lub mai lową:  KONTAKT@CTCALMA.PL .  

Potwierdzeniem udz iału w p ierwsze j  konsul tacj i  /  spotkaniu 

diagnostycznym jest  płatność usta lonej  kwoty na konto CT Calma do 

24h przed terminem umówionej  konsul tac j i .  Płatności  można dokonać 

przelewem tradycyjnym:  

Calma Małgorzata Ordon  

numer konta:  43 1140 2004 0000 3102 8273 7662  

W ty tule  przelewu:  rodza j ,  data i  godzina spotkania ,  imię  i  nazwi sko 

dz iecka/k l ienta  

lub prze lewem bl i k  na te lefon:  

Calma Małgorzata Ordon  

516  615  567 

W ty tule  przelewu:  rodza j ,  data i  godzina spotkania ,  imię  i  nazwi sko 

dz iecka/k l ienta  

11 .  K l ient  a lbo rodzic/op iekun prawny dz iecka ma prawo w dowolnym 

czas ie  zrezygnować z  terapi i ,  o czym uprzedza terapeutę min imum na 

t r zy  dni  robocze przed kole jnym spotkan iem.  O i lośc i ,  częstot l iwości         

i  czas ie  t rwania terapi i  decyduje terapeuta prowadzący,                           

w uzgodnien iu z  k l ientem a lbo rodzicem/opiekunem prawnym dz iecka.  

12 .  Rodz ic/op iekun prawny dz iecka jes t  zobowiązany do :  

a .  zapoznan ia s ię  przed p ierwszą wizy tą z  regulaminem CT Calma 

oraz  pol i tyką prywatności ;  

b .  przest r zegania terminów wizy t  i  dbania o regularne uczestn ictwo 

dz iecka w zajęciach;  

c .  zapewnien ia  dz iecku wygodnego ubrania ,  k tóre może s ię 

pobrudzić  lub pon iszczyć podczas  zajęć (np.  przez  malowanie 

fa rbami) .  Rodzicowi/opiekunowi  prawnemu an i  dz iecku n ie 

przys ługują  jak iekolwiek  roszczen ia  w przypadku zabrudzenia  lub 

zn i szczenia  ubrań dz iecka w t rakcie zajęć;  

d .  kontro lowania obecności  dz iecka na wizy tach i  wymianie 

informacj i  o  zachodzących u dz iecka zmianach,  w sy tuacj i ,  gdy 

dz iecko przychodz i  samo na wizy ty .  

 

 

mailto:kontakt@ctcalma.pl
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13.  Terapeuta jest  zobowiązany do:  

a .  r zetelne j  pracy i  dostosowania form i  metod pracy 

te rapeutycznej  do indywidualnych potrzeb i  moż l iwości  dz iecka,  

b .  wymiany in formacj i  na temat przeb iegu za jęć oraz postępów 

k l ienta/dziecka z k l ientem a lbo rodzicem/opiekunem prawnym 

dz iecka (bezpośredn io po za jęciach lub mai lowo/telefon iczn ie) .  

Terapeuta zapewnia dz iecku prawo do poufnośc i .  N ie ma 

obowiązku in formowania  opiekuna o wszystk im,  co mówi mu 

dz iecko,  chyba,  że informacja,  k tórą uzyskał  zagraża zdrowiu,  

bezpieczeństwu lub życiu dz iecka.  

c .  udz ie lania k l ientowi  a lbo rodzicowi/op iekunowi  prawnemu 

dz iecka lub samemu dz iecku wskazówek do pracy w domu,  

d .  rezerwowania mie jsc  na kole jne spotkan ia  terapeutyczne 

(wyłączn ie  p ierwsza wizy ta umawiana jest  z  dyrekcją  CT Calma) ,  

e .  sys tematycznego prowadzen ia dokumentacj i  dz iecka,  

f .  przekazywania danych dz iecka a lbo rodzica/opiekuna 

prawnego dziecka pot rzebnych do sporządzen ia  faktury ,  

14 .  Zgłaszanie  n ieobecności ,  spóźnień lub propozyc j i  zmiany terminów 

wizyt :  

a .  Zgłoszenie  w/w rodza ju na leży przekazać do terapeuty 

prowadzącego drogą telefoniczną (SMS) .  W przypadku braku 

numeru te lefonu do terapeuty prowadzącego, należy 

skontaktować s ię  te lefoniczn ie  z  dy rekcją  CT Calma (kontakt te l . :  

516 615 567) .  

b .  CT Calma zast r zega sobie możl iwość podania maksymaln ie 

dwóch propozyc j i  te rminu odrobienia wizy ty ,  w tym także 

wskazania  terminów u innych terapeutów pracujących                  

w CT Calma.  

c .  Propozyc je terminów odrabian ia  odwołanych zajęć są 

przekazywane przez terapeutę pi semnie poprzez SMS k ie rowany 

do k l ienta lub rodz ica/opiekuna prawnego dziecka.  K l ient  a lbo 

rodz ic/opiekun prawny ma obowiązek  przesłać odpowiedź,          

w które j  poin formuje terapeutę,  czy  zaproponowany termin 

akceptu je .  B rak  odpowiedzi  zwrotnej  jes t  t raktowany jako 



 

4 
 

odrzucen ie proponowanego terminu i  rezygnacja z  odrobienia 

wizy ty .  

d .  Planowana n ieobecność k l ienta/dziecka na wizycie  powinna 

być zgłaszana najpóźnie j  do 20 :00  dnia poprzedzającego 

umówioną wizy tę drogą telefoniczną na numer  terapeuty 

prowadzącego zajęc ia .  W przypadku n iepos iadania numeru do 

terapeuty ,  n ieobecność można zgł os ić na jpóźnie j  do 20 :00 dn ia 

poprzedzającego wizytę drogą mai lową na adres                             

e -mai l :  KONTAKT@CTCALMA.PL  l ub  te lefon iczną do dyrekcj i        

CT  Calma (kontakt  te l . :  516  615 567) .  

e .  W przypadku n ieusprawiedl iw ionej  n ieobecnośc i  k l ienta/dziecka 

na usta lonej  wi zyc ie wskutek  n iezgłoszenia n ieobecności  

zgodnie z  zasadami przedstawionymi  w powyższych punktach   

a–d,  CT Calma obciąży  k l ienta a lbo rodzica/opiekuna prawnego 

dz iecka pełną ceną wizy ty  (100% ceny).  Kwotę należy  u i śc ić 

przelewem na numer  konta podany na s t ronie :  CTCALMA.PL .  

Pobierana opłata związana jes t  z  rezerwacją czasu terapeuty  na 

daną godzinę,  rezerwacją i  opłatą gabinetu oraz wcześnie j szym 

przygotowaniem s ię terapeuty  do za jęć (mater ia ły  dydaktyczne, 

p rzygotowanie sprzętu,  zapoznanie s ię  z  aktualną dokumentacją 

pacjenta) .  

f .  T r zyk rotna z  r zędu n ieobecność k l ienta/dz iecka na wizyc ie,  bez 

wcześn ie j szego odwołan ia  zgodnie z  punktem d,  skutku je 

wykreś len iem k l ienta / dz iecka z  graf iku zaplanowanych wizy t       

u terapeutów .  

15 .  Wizyta,  k tóra n ie  odbędzie  s ię  w ustalonym termin ie z  winy  CT Calma, 

zostanie odrob iona.  W przypadku wystąpien ia t rudności                               

z  odpracowaniem wizy t ,  kwota za n ieodbytą wizy tę opłaconą 

wcześn ie j  przelewem zostanie roz l iczona jako opłata za kole jną wizy tę 

zgodnie z  graf ik iem wizy t .  

16 .  Dwie pierwsze wizy ty  (konsu l tacja/d iagnoza i  p ie rwsze spotkan ie 

te rapeutyczne z  dz ieck iem)  są  płatne prze lewem na 24h przed 

p lanowanymi zajęciami .   

W przypadku chęci  ot r zymania zb iorczej  faktury  na koniec mies iąca:  

mailto:kontakt@ctcalma.pl
http://www.ctcalma.pl/
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a.  Zgłoszenia  dotyczące chęci  ot r zymania faktury  na leży 

przekazywać do dyrekcj i  CT  Calma:  KONTAKT@CTCALMA.PL .  

b .  K l ient  lub rodz ic/opiekun prawny dz iecka dane pot rzebne do 

sporządzen ia faktury  przekazuje dy rekcj i                                              

CT  Calma:  KONTAKT@CTCALMA.PL .  

17 .  Regulamin  n in ie j szy  obowiązu je  od 27 wrześn ia  2023 r .  do odwołan ia .  

 

KLAUZULA INFORMACYJNA  

Zgodnie z  a r t .  Us t .  1  i  us t .  2  ogólnego rozporządzenia o ochronie  danych 

osobowych z  27 kwietn ia 2016 r .  in formuję,  i ż :  

 

•  Admin i st ratorem Pani/Pana danych osobowych oraz  danych 

osobowych Pani/Pana dziecka jes t  Calma Małgorzata Ordon z  s iedzibą 

w Gdańsku (80 -180) ,  u l .  Świętokrzyska 25.  

 

Dane kontaktowe admini s t ratora danych:  

Te lefon:  516 615 567 

Adres  e mai l :  KONTAKT@CTCALMA.PL  

•  Pani/Pana dane osobowe oraz dane osobowe Pani/Pana dziecka 

przetwarzane będą na podstawie ar t .  6  us t .  1  l i t  c  RODO –  w celu 

wypełn ienia  przez  admini s t ratora zadań okreś lonych w przep isach 

szczególnych:  w ce lu przeprowadzenia procesu d iagnostycznego,  

przygotowania opin i i ,  p rowadzenia zajęć terapeutycznych.  

•  Wyżej  wymienione dane osobowe możemy przekazywać i  udostępniać 

wyłącznie podmiotom uprawnionym na podstawie obowiązu jących 

przep isów prawa, a są  n imi  np. :  sądy,  organy śc igania ,  podatkowe oraz 

inne podmioty  publ iczne,  gdy występują z  tak im żądaniem w oparc i u 

o s tosowną podstawę prawną.  Dane osobowe możemy także 

przekazywać podmiotom,  k tóre przetwarza ją  je  na z lecenie 

admini s t ratora tzw. Podmiotom przetwarzającym, są n imi  np. :  

podmioty świadczące usług i  in formatyczne,  te lekomunikacy jne,  

mailto:kontakt@ctcalma.pl
mailto:kontakt@ctcalma.pl
mailto:kontakt@ctcalma.pl
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pocztowe i  inne,  jednakże przekazan ie tych danych nastąp ić  może 

ty lko wtedy,  gdy zapewnią one odpowiednią ochronę Państwa praw.  

•  W/w dane osobowe będą przetwarzane przez  okres  zgodny z 

obowiązu jącymi  przepi sami  prawa,  następnie zostaną usunięte.  

•  Ma Pani/Pan prawo do żądania od admin i st ratora dostępu do danych 

i  ich sprostowania,  gdy zachodzi  taka konieczność,  a także prawo 

żądania usunięcia lub ogran iczenia przetwarzania,  prawo do 

wn ies ienia  sprzeciwu wobec przetwarzania,  a także do przenoszen ia 

danych.  

•  Zbierania  danych osobowych wymaga Ustawa z  dnia  14  grudn ia  2016r .  

–  Prawo oświatowe (Dz.  U.  z  2017 r . ,  poz.  59  ze zm.)  oraz  rozporządzenia 

wykonawcze do tej  us tawy.  Jest  Pan/Pani  zobowiązany/a do ich 

podania,  a  konsekwencją n iepodania danych osobowych będz ie  

odmowa świadczenia  us ługi  p rzez Centrum Terapi i  Calma.  

•  Przysługuje Pani/Panu skarga organu nadzorczego –  Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych osobowych,  w przypadku,  gdy przetwarzan ie  danych 

osobowych narusza przepi sy  ogólnego rozporządzenia o ochronie 

danych osobowych z  dnia 27 kwietn ia 2016 r .  

•  Zbierane dane osobowe nie  będą przetwarzane w sposób 

zautomatyzowany,  w tym również  w formie prof i lowania.  

 

Dy rektor  Cent rum Terapi i  Calma  

Małgorzata Ordon  

 

 

 

Zapoznałem/am się z regulaminem CT Calma oraz z klauzulą informacyjną RODO 

 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

(podpis klienta / rodzica lub opiekuna prawnego dziecka) 


